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تجنب المفاجآت غیر السارة، واطلب موافقة مسبقة

الرعایة المقدمة لمرضى العیادات الخارجیة

یوصى بشدة طلب موافقة مسبقة من أجل
الحصول على الرعایة الرئیسیة المقدمة 

لمرضى العیادات الخارجیة

ما ھي الرعایة الرئیسیة المقدمة لمرضى العیادات الخارجیة

أمثلة (غیر شاملة):
› العلاج بما یتجاوز 1000 دولار أمریكي/یورو

› التصویر الطبي الشامل (التصویر بالرنین المغناطیسي (MRI)، التصویر المقطعي
((CT) المحوسب   

› العلاج طویل الأجل/علاج الأمراض المزمنة
› العقاقیر المصروفة بوصفة طبیة ذات التكلفة العالیة

› علاج التخاطب
› التمریض المنزلي

› المعدات الطبیة المعمرة (الأكسجین، الكرسي المتحرك)
› العلاج داخل المستشفى خلال النھار

› الجراحات التي تجُرى لمرضى العیادات الخارجیة
› أعمال العنایة الرئیسیة بالأسنان

في حالة الشك، یرُجى التحقق من وصف المخصصات أو الاتصال بنا.

نقوم بمراجعة طلبك

admissions@cigna.com :أرسل بریدًا إلكترونیاً إلى
قبل 5 أیام عمل على الأقل من تلقي علاجك القادم وقدّم المعلومات التالیة: 

› التشخیص
› الإجراء و/أو الخطة العلاجیة

› تقاریر التصویر الطبي، إذا كانت متوفرة
› أي معلومات متوفرة بشأن الرعایة التي تم تقدیمھا سابقاً لنفس التشخیص

› تقدیر التكلفة

إذا كان علاجك القادم سیتم تلقیھ من خلال موفر رعایة صحیة تابع لشبكة 
التغطیة، فإن نتیجة الموافقة المسبقة ھي حصول موفر الرعایة الصحیة 

الخاص بك على ضمان سداد (GOP) وحصولك على نسخة منھ. لذلك، 
بالإضافة إلى العناصر المدرجة أعلاه، یرُجى أیضًا تقدیم:

› اسم وعنوان موفر الرعایة الصحیة التابع لشبكة التغطیة الذي تم اختیاره
   واسم الطبیب المعالج/الجراح.  

› تاریخ الإجراء أو العلاج القادمین.

إذا كان علاجك القادم سیتم تلقیھ من خلال موفر رعایة صحیة غیر تابع 
لشبكة التغطیة، فإن الموافقة المسبقة لن تؤدي إلى الدفع المباشر. وسیتعین 

علیك الدفع والمطالبة.

لانعم

سنرسل إلیك رسالة تأكید بالبرید الإلكتروني بشأن الموافقة. یرُجى إرفاق 
نسخة من رسالة البرید الإلكتروني ھذه الخاصة بالموافقة بمطالبتك. إذا كان 

موفر الرعایة الصحیة تابعاً لتغطیة الشبكة، فسنرسل إلیھ ضمان سداد وسنرسل 
إلیك نسخة منھ بالبرید الإلكتروني.

سنشرح سبب عدم تمكننا من
تقدیم الموافقة وسنناقش الخیارات

البدیلة حیثما أمكن ذلك.

في وصف المخصصات الخاص بك، یحدد المربع الأزرق العلاجات التي تستلزم 
موافقة مسبقة.

أرسل طلب موافقة مسبقة

یرُجى أخذ ما یلي بعین الاعتبار

 Cigna یرُجى تذكر تضمین رقم عضویة
(XXX/XXXXX مثال) الخاص بك
في سطر موضوع البرید الإلكتروني.

أرسل طلب موافقة مسبقة بصورة مستقلة سواء
كان موفر الرعایة الصحیة تابعاً لشبكة التغطیة أو

غیر تابع لشبكة التغطیة.

ھل تمت الموافقة على طلبك؟



YES

الدفع المباشر للرعایة المقدمة لمرضى العیادات الخارجیة

الرعایة المقدمة لمرضى العیادات الخارجیة

ھل موفر الرعایة الصحیة تابع لشبكة التغطیة؟

للبحث عن موفر رعایة صحیة تابع للشبكة، یرُجى الرجوع إلى بحث موفر الخدمة على صفحات الویب الشخصیة الخاصة 
 .Cigna Health Benefits أو تطبیق

www.cignahealthbenefits.com

لا یقبل جمیع موفري الرعایة الصحیة التابعین لشبكة التغطیة الدفع المباشر بدءًا من صفر دولار أمریكي/یورو لمرضى 
العیادات الخارجیة. من خلال تحدید اسم موفر الرعایة الصحیة، یمكنك عرض نوع الاتفاقیة الساریة.

من الممكن أن تكون المستشفى تابعة لشبكة التغطیة ولكن طبیبك وفریقھ غیر تابعین لھا، لذلك قد تتجاوز الرسوم الحدود 
القصوى المعقولة والمعتادة.

یرُجى أخذ ما یلي بعین الاعتبار

لانعم

ھل تتجاوز تكلفة علاجك 400 دولار/400 یورو؟

نعم لا

اتصل بنا قبل 5 أیام عمل على الأقل من تلقي علاجك لطلب ضمان سداد.

كیفیة طلب ضمان سداد؟
admissions@cigna.com :أرسل بریدًا إلكترونیاً إلى ‹  

تذكر تضمین:

› التشخیص
› الإجراء و/أو الخطة العلاجیة 

› تقاریر التصویر الطبي، إذا كانت متوفرة
› أي معلومات متوفرة بشأن الرعایة التي تم تقدیمھا سابقاً لنفس التشخیص

› تقدیر التكلفة
› اسم وعنوان موفر الرعایة الصحیة التابع لشبكة التغطیة الذي تم اختیاره

   واسم الطبیب المعالج/الجراح.
› تاریخ الإجراء أو العلاج القادمین.

لا یوجد عناء فیما یتعلق بالوثائق الطبیة: 
مع وجود الكثیر والكثیر من موفري الرعایة الصحیة 
حول العالم الذین یعملون في شراكة معنا، أصبح من 

الممكن مشاركة الوثائق المطلوبة لإصدار ضمان سداد 
مباشرةً بین Cigna وموفر الرعایة الصحیة الخاص بك.
یرُجى التأكد مقدمًا من موفر الرعایة الصحیة الخاص بك 

إذا كنت بحاجة إلى اتخاذ أي إجراء.

عملیة الموافقة المسبقة الخاصة بنفقات الرعایة الرئیسیة المقدمة لمرضى 
العیادات الخارجیة موضحة في الصفحة واحد.

بالنسبة للعلاج عالي التكلفة الخاص بمرضى العیادات الخارجیة لدى موفري الرعایة الصحیة غیر التابعین لشبكة التغطیة، 
یمكننا إصدار ضمان سداد بناءً على طلبك وتأكید القبول مع موفر الرعایة الصحیة.

سیتعین علیك الدفع والمطالبة. من أجل الحصول 
على الرعایة الرئیسیة المقدمة لمرضى 

العیادات الخارجیة، یرُجى إرفاق نسخة من رسالة 
البرید الإلكتروني الخاصة بالموافقة المسبقة.

نحن ندفع لموفر الرعایة الصحیة الخاص بك 
مباشرةً بناءً على ضمان السداد.

نحن ندفع لموفر الرعایة الصحیة الخاص بك
مباشرةً بناءً على بطاقة العضویة الخاصة بك.

 سیؤكد موفر الرعایة الصحیة الأھلیة 
والمخصصات على البوابة الخاصة بھ 

وسیطلب منك دفع حصة المریض.

 Cigna یرُجى تذكر تضمین رقم عضویة
(XXX/XXXXX مثال) الخاص بك
في سطر موضوع البرید الإلكتروني.



احرص على إعلام CIGNA قبل الدخول القادم إلى المستشفى

الرعایة المقدمة للمرضى الداخلیین

ھل الدخول إلى المستشفى للطوارئ؟

لانعم

اتصل بنا

نصدر ضمان السداد لموفر الرعایة الصحیة الخاص بك. 

إذا كان موفر الرعایة الصحیة غیر تابع لشبكة التغطیة، فسنتواصل معھ ونتابع 
قبول ضمان السداد. في حالة عدم قبول موفر الرعایة الصحیة غیر التابع لشبكة 
التغطیة الدفع المباشر، فسنعلمك في أقرب وقت ممكن ونساعدك على الحصول 

على التعویض الخاص بمطالبتك.

تواصل معنا قبل 5 أیام عمل على الأقل من دخولك المستشفى لطلب 
ضمان السداد.

ھناك طریقتان لطلب ضمان السداد
admissions@cigna.com :1. أرسل بریدًا إلكترونیاً إلى  

تذكر تضمین:

› التشخیص
› الإجراء و/أو الخطة العلاجیة 

› تقاریر التصویر الطبي، إذا كانت متوفرة
› أي معلومات متوفرة بشأن الرعایة التي تم تقدیمھا سابقاً لنفس

   التشخیص
› تقدیر التكلفة

› اسم وعنوان موفر الرعایة الصحیة التابع لشبكة التغطیة الذي تم
   اختیاره واسم الطبیب المعالج/الجراح.  

  2. أكمل النموذج المتاح عبر الإنترنت
   

یتوفر النموذج المتاح عبر الإنترنت في قسم الاتصال من صفحات الویب 
الشخصیة الخاصة.

www.cignahealthbenefits.com

لانعم

من الممكن أن تكون المستشفى تابعةً لشبكة التغطیة ولكن طبیبك وفریقھ غیر تابعین لھا، لذلك قد تتجاوز الرسوم الحدود 
القصوى المعقولة والمعتادة.

یرُجى أخذ ما یلي بعین الاعتبار

 Cigna یرُجى تذكر تضمین رقم عضویة
 (XXX/XXXXX مثال) الخاص بك
في سطر موضوع البرید الإلكتروني. 

سنشرح سبب عدم تمكننا 
من تقدیم الموافقة وسنناقش 

الخیارات البدیلة حیثما أمكن ذلك.

ھل تمت الموافقة على طلبك؟

أرسل طلباً بضمان السداد

نصدر ضمان السداد. إذا كان موفر 
الرعایة الصحیة غیر تابع لشبكة التغطیة، 

فسنتحقق من قبول ضمان السداد.



مسرد المصطلحات - المصطلحات التي نستخدمھا

الرعایة في المستشفیات أو العیادات التي تتطلب المبیت 
للیلة واحدة على الأقل في المستشفى.

الرعایة المقدمة للمرضى الداخلیین

النفقات التي تعكس سعر السوق داخل منطقة جغرافیة بشكل 
عادل ودقیق. نحدد الحد المعقول والمعتاد، حیثما أمكن ذلك، 

على أساس سنوي لمنطقة معینة من خلال نھج إحصائي 
(الشریحة التي تبلغ 80% أو 90%) باستخدام البیانات 

المستمدة من المطالبات خلال آخر 18 شھرًا.

الرعایة المقدمة لمرضى العیادات 
الخارجیة

أن تشعر بالاطمئنان من أننا قد قمنا بالتحقق من علاجك 
ومن أنھ تتم تغطیتھ بموجب خطتك الطبیة.

مما نتحقق؟
1. إذا ما كان العلاج المقترح مغطى بموجب خطتك الطبیة.

2. إذا ما كانت التكلفة المقدرة معقولة ومعتادة وما ھي 
الحصة التي یتحملھا المریض.

3. إذا ما كان العلاج المقترح ضروریاً من الناحیة الطبیة 
لحالتك الصحیة وفقاً للمنشورات الطبیة الدولیة السائدة. 

الموافقة المسبقة

ضمان السداد ھو تأكید نصدره لإبلاغ موفر الرعایة الصحیة الخاص بك بالعلاجات والنفقات التي ستغطیھا Cigna. ویتم إرسال نسخة من الوثیقة إلیك بالبرید الإلكتروني.

(GOP) ضمان السداد

مراجعة الضرورة الطبیة والحصول على المشورة السریریة المخصصة من الخبراء

› الدفع المباشر: یقوم موفر الرعایة الصحیة بإرسال الفاتورة إلینا وبذلك لن تكون ھناك حاجة إلى أن تقوم بالدفع والمطالبة. وتقوم أنت بدفع الحصة التي یتحملھا المریض وفقاً لمخصصات الخطة
    مباشرةً إلى موفر الرعایة الصحیة. 

› الأسعار المخفضة: یمكن أن تعمل الأسعار المخفضة لموفري الرعایة الصحیة التابعین لشبكة التغطیة على تقلیل مقدار الحصة التي تتحملھا أنت بصفتك المریض.

› لا توجد مفاجآت مالیة: ستكون الأسعار التي یتقاضاھا موفرو الرعایة الصحیة التابعون لشبكة التغطیة ضمن الحدود المعقولة والمعتادة.
› لا یوجد عناء فیما یتعلق بالوثائق الطبیة: مع وجود الكثیر والكثیر من موفري الرعایة الصحیة حول العالم الذین یعملون في شراكة معنا، یمكننا تبادل الوثائق الخاصة بضمان السداد مباشرةً

    مع موفر الرعایة الصحیة الخاص بك.
    یرُجى التأكد مقدمًا من موفر الرعایة الصحیة الخاص بك إذا كنت بحاجة إلى اتخاذ أي إجراء. 

ممیزات التعامل مع موفر رعایة صحیة تابع لشبكة التغطیة

العلاجات والخدمات التي لا تتطلب المبیت في المستشفى. 

تتضمن الرعایة المقدمة لمرضى العیادات الخارجیة 
جراحة الیوم الواحد والعلاج داخل المستشفى خلال النھار 

واستشارات الطبیب والاختبارات المعملیة والتصویر الطبي 
والعقاقیر المصروفة بوصفة طبیة والمزید.

النفقات المعقولة والمعتادة

إذا احتجت إلى الاتصال بنا

 Cigna Health Benefits اطلب معاودة الاتصال الفوریة على الرقم الذي تختاره من خلال صفحات الویب الشخصیة الخاصة أو تطبیق
عن طریق تحدید "معاودة الاتصال بي" في قسم الاتصال.

الھاتف المجاني في إیطالیا: 666 194 800

Cigna Health Benefits :وابحث عن اسم المستخدم Skype استخدم حسابك الشخصي على

اتصل بنا مجاناً

بصفتنا شریكك المتولي رعایتك الصحیة بشكل كامل، فإن أولویتنا ھي الحفاظ على صحتك. سنزودك بملاحظات بشأن الإجراءات التي یقترحھا طبیبك المعالج، وفي حالة الشك أو القلق، 
فسنتعاون نحن مع المسؤول عن إدارة تمریض الحالات لإرشادك خلال رحلتك الطبیة بالمعلومات والمشورة ودعم القرارات.

یمكنك العثور على جمیع الطرق التي یمكنك من خلالھا التواصل معنا على بطاقة العضویة الخاصة بك.
یرُجى الاتصال بنا إذا كنت بحاجة إلى رد سریع بخصوص أمر عاجل. 

فریق خدمة العملاء الخاص بنا على استعداد للمساعدة على مدار 24 ساعة طوال أیام الأسبوع على مدار العام!


